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Memorial Hermann Advantage Plus 
HMO Plan 

Dental Provider Directory 

This directory is current as of October 1, 2021. 

This directory provides a list of Memorial Hermann Advantage Plus HMO’s current network 
Dental  providers. 

This directory is for the following counties in Texas:  Harris, Fort Bent and Montgomery. 

To access Memorial Hermann Advantage Plus HMO’s online dental provider directory, you can 
visit 
http://healthplan.memorialhermann.org/uploadedFiles/_Library_Files/Health_Plan/Medicare_2 
020/Delta-Dental-Memorial-Hermann-Provider-Directory-2020.pdf. Delta Dental’s Customer 
Service Department at 1-888-845-6023. Hours from April 1st through September 30th are 8:00 
a.m. to 8:00 p.m., Monday – Friday. Hours from October 1st through March 31st are 8:00 a.m. 
to 8:00 p.m., Monday – Sunday. TTY users should call 711.

This information is available for free in other languages. Please call our Customer Service 
Department at 888.845.6023 TTY: 711.  

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 888.845.6023 (TTY 711).  

Memorial Hermann Advantage Plus HMO is provided by Memorial Hermann Health Plan, Inc., a 
Medicare Advantage organization with a Medicare contract. Enrollment in this plan depends on 
contract renewal.  

“Memorial Hermann Advantage complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex.”   

The provider network may change at any time. You will receive notice when necessary. 

http://healthplan.memorialhermann.org/uploadedFiles/_Library_Files/Health_Plan/Medicare_2020/Delta-Dental-Memorial-Hermann-Provider-Directory-2020.pdf
http://healthplan.memorialhermann.org/uploadedFiles/_Library_Files/Health_Plan/Medicare_2020/Delta-Dental-Memorial-Hermann-Provider-Directory-2020.pdf
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Section 1 – Introduction 

This directory provides a list of Memorial Hermann Advantage Plus HMO’s network providers. 
To get detailed information about your health care coverage, please see your Evidence of 
Coverage (EOC). 

The network providers listed in this directory have agreed to provide you with your dental 
services. You may go to any of our network providers listed in this directory. You may go to any 
of the network providers listed in this directory without a referral. In some cases you may need 
to receive covered services from non-network providers.  

If a non-contracted dental provider sends a bill directly to you, call Customer Service. If a non-
contracted dental provider sends a bill for out-of-area emergencies or urgently needed care 
directly to you, do not pay the bill. Any bill(s) sent directly to you must be submitted to Memorial 
Hermann as soon as possible. The claims address is on the back of your Memorial Hermann 
Advantage Plus HMO ID card. 

If you need dental care that Medicare requires our Plan to cover and the providers in our network 
cannot provide this care, you can get this care from an out-of-network provider; however the 
provider must participate in the original Medicare program or accept Medicare payment 
assignment. In this situation, you must obtain prior authorization to receive these services. We 
will pay the same as you would pay if you got the care from a network provider. 

If you have a medical emergency, get help as quickly as possible. Call 911 for help or go to the 
nearest emergency room or hospital. Call for an ambulance if you need it. You do not need to get 
approval or a referral first from your healthcare provider. As soon as possible, make sure that our 
plan has been told about your emergency. We need to follow up on your emergency care. You or 
someone else should call to tell us about your emergency care at 1-888-845-6023, usually within 
48 hours. TTY: 711. 

Urgently needed services are non-emergency, unforeseen medical illness, injury, or condition 
that requires immediate medical care. Urgently needed services may be furnished by network 
providers or by our of network providers when network providers are temporarily unbailable or 
inaccessible. You should always try to obtain urgently needed services from network providers. 

However, if providers are temporarily unavailable or inaccessible and it is not reasonable to wait 
to obtain care from your network provider, we will cover urgently needed services that you get 
from an out-of-network provider. You can receive care from any urgent care provider. We 
recommend you contact your Dental office if you need urgent care. If urgent care services are 
received in your providers office, you will pay the normal agreed rate for that service; however if 
urgent care services are received a non-contracted plan Dental clinic, you will pay the urgent 
care center co-payment or any applicable fees. 
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What is the service area for Memorial Hermann Advantage Plus HMO? 

The counties in our service area are listed below.  

Texas:  Harris, Fort Bend and Montgomery 

How do you find Memorial Hermann Advantage Plus HMO providers that 
serve your area? 

This directory contains the names, addresses, and telephone numbers of contracted dental 
healthcare providers that are contracted to provide services to Memorial Hermann Advantage 
Plus HMO enrollees. Services should be provided or arranged by your Dentist except in 
emergency and some urgently needed care situations. 

If you have questions about Memorial Hermann Advantage Plus HMO or require assistance in 
selecting a dentist, please call Delta Dental’s Customer Service Department at 888.845.6023 
TTY: 711. Hours are as follows: April 1st through September 30th Monday – Friday from 8:00 
a.m. to 8:00 p.m., and hours from October 1st through March 31st Monday- Sunday from 8:00
a.m. to 8:00 p.m. You can also visit healthplan.memorialhermann.org/Medicare.
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Sección 1 - Introducción 

Este directorio proporciona una lista de los proveedores de la red de Memorial Hermann 
Advantage Plus HMO. Para obtener información detallada sobre su cobertura de cuidado de la 
salud, consulte su Evidencia de cobertura (EOC). 

Esta guía proporciona un directorio de proveedores dentales en el área de servicio que participan 
en Memorial Hermann Advantage Plus HMO. 

Los proveedores de la red que figuran en este directorio han acordado proporcionarle sus 
servicios dentales. Puede visitar a cualquiera de los proveedores de nuestra red que figuran en 
este directorio. Puede visitar a cualquiera de los proveedores de nuestra red que figuran en este 
directorio sin una remisión. En algunos casos, es posible que necesite recibir servicios cubiertos 
de proveedores fuera dela red. 

Si un proveedor dental no contratado le envía una factura directamente a usted, llame a Servicio 
al Cliente. Si un proveedor dental no contratado le envía directamente una factura por 
emergencias o atención urgentemente necesaria fuera del área, no pague la factura. Cualquier 
factura enviada directamente a usted debe enviarse a Memorial Hermann tan pronto como sea 
posible. La direcciónde reclamos se encuentra en el reverso de su tarjeta de identificación de 
Memorial Hermann Advantage Plus HMO. 

Si necesita atención dental que Medicare exige que nuestro plan cubra y los proveedores de 
nuestrared no pueden proporcionar esta atención, puede recibir esta atención de un proveedor 
fuera de la red; sin embargo, el proveedor debe participar en el programa Original Medicare o 
debe aceptar asignación de pagos de Medicare. En esta situación, usted debe obtener 
autorización previa para recibir estos servicios. Pagaremos lo mismo que pagaría si recibiese la 
atención de un proveedor de la red. 

Si tiene una emergencia médica, obtenga ayuda lo más rápido posible. Llame al 911 para 
obtenerayuda o diríjase a la sala de emergencias u hospital más cercano. Llame una ambulancia 
si la necesita. No necesita obtener primero una aprobación o una remisión del proveedor de 
atención médica. Tanpronto como sea posible, asegúrese de informar a nuestro plan de su 
emergencia. Debemos dar seguimiento a su atención de emergencia. Usted u otra persona debe 
llamar al 1-888-845-6023 para informarnos sobre su atención de emergencia en un plazo no 
mayor de 48 horas. TTY: 711. 

Los servicios urgentemente necesarios son enfermedades, lesiones o afecciones médicas 
imprevistas que no son de emergencia y que requieren atención médica inmediata. Los 
proveedores de la red olos proveedores fuera de la red, cuando los proveedores de la red no 
están disponibles temporalmente o son inaccesibles, pueden proporcionar los servicios 
urgentemente necesarios. Usted debe tratar de obtener estos servicios de un proveedor de la red. 
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Sin embargo, si los proveedores están temporalmente fuera de servicio o están inaccesibles y no es 
razonable esperar a obtener atención de su proveedor de la red, cubriremos los servicios de 
urgencia que usted obtenga de un proveedor fuera de la red. Puede recibir atención de cualquier 
proveedor de atención de urgencia. Le recomendamos comunicarse con el consultorio dental si 
necesita atenciónde urgencia. Si recibe los servicios de atención de urgencia en el consultorio de 
su proveedor, pagará la tarifa normal acordada para ese servicio; sin embargo, si recibe los 
servicios de atención de urgenciaen una clínica dental sin plan contratado, pagará el copago del 
centro de atención de urgencia o cualquier cargo que corresponda. 

¿Cuál es el área de servicio de Memorial Hermann Advantage HMO? 

Los condados en nuestra área de servicio se enumeran a continuación. Texas: 

Harris, Fort Bend y Montgomery 

¿Cómo puede encontrar proveedores de Memorial Hermann Advantage Plus 
HMO que atiendan en su área? 

Este directorio contiene los nombres, las direcciones y los números de teléfono de los 
proveedoresde salud dental contratados que están contratados para proporcionar servicios a los 
afiliados a Memorial Hermann Advantage Plus HMO. Su dentista debe proporcionar o coordinar 
los servicios, excepto en casos de emergencia y algunas situaciones de atención urgentemente 
necesarias. 

Si tiene preguntas sobre Memorial Hermann Advantage Plus HMO o necesita ayuda para 
seleccionar un dentista, llame a nuestro Departamento de Servicio al Cliente de Delta Dental al 
888.845.6023 TTY: 711. El horario de atención es el siguiente: Del 1.° de abril al 30 de 
septiembre es de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. y el horario de atención del 1.° de 
octubre al 31 de marzo es de lunes a domingo de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. También puede visitar 
healthplan.memorialhermann.org/Medicare. 
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Foreign languages spoken in the dental 
office are listed by code in ( ). Below is 
a key to the  foreign language codes.

Los idiomas que se hablan en la oficina 
dental estan detallados por códigos en 
( ). Abajo detallamos los códigos a los 
diferentes idiomas.

AF -  Afrikaans
AM - Armenian
AR - Arabic
KM - Cambodian
CA - Cantonese
CH - Chinese
CL - Creole
HR - Croatian
CS - Czech

EI - East Indian
FR - French
GE - German
GR - Greek
HE - Hebrew
HI - Hindi
4 - Hmong
HU - Hungarian
13 - Ilacano

IN - Indonesian
IT - Italian
JA - Japanese
KO - Korean
LO - Lao
12 - Mandarin
14 - Mien
PE - Persian
PL - Polish

PT - Portuguese
RO - Romanian
RU - Russian
SM - Samoan
SP - Spanish / Español
TA - Tagalog
TH - Thai
TR - Turkish
VI - Vietnamese

- The wheelchair symbol indicates 
functional accessibility for individuals with 
limited mobility.  Information regarding 
dental office accessibility for patients 
with mobility impairments is available by 
calling Delta Dental’s Customer Service 
department at 800-422-4234

- El símbolo de silla de ruedas indica 
acceso funcional para individuos con 
movilidad limitada.  La información 
acerca del acceso para pacientes con 
problemas de movilidad es disponible 
llamando al Departmento de Servicio al 
Cliente de Delta Dental al 800-422-4234

LANGUAGE ASSISTANCE:  Language capabilities are self-reported by the individual 
dental facilities and not independently verified by Delta Dental. If an enrollee requires  
language assistance to enable communication in a dental setting, Delta Dental will 
arrange for professional services through a certified interpretation vendor at no cost to 
the enrollee.

ATENCIÓN EN OTROS IDIOMAS: Las habilidades en idiomas son informadas por las 
instalaciones dentales individuales y no son verificadas independientemente por 
Delta Dental. Si un afiliado requiere ayuda en otro idioma para poder comunicarse 
durante la cita dental, Delta Dental coordinará los servicios profesionales mediante un 
proveedor certificado de interpretación sin costo para el afiliado.  
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